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/. EN BOURGOGNE L'été, la Puisaye-Forterre accueille
prés de 15X sa population
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La Puisaye-Forterre, en Bourgogne, pays de Colette et de Guédelon, est un écrin de nature
préservée qui recéle bien des surprises. Ce territoire formé de petites routes sinueuses, de foréts,
d’étangs, de chemins creux, et d’espaces naturels exceptionnels, abrite de nombreux lieux de mémoire,
entre nature et culture.

La Puisaye-Forterre, c’est aussi un territoire doté d’'une grande diversité d’acteurs économiques, et
d’acteurs du tourisme experts de leurs métiers.

En tant que primo accueillants des visiteurs, vous participez activement a la vie de la destination.
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% + de 150 artisans d’art

LES CHIFFRES CLES
Site web : 230.000 visiteurs / an.

n +de 11.000 abonnés

Une base prospects de + de 8.000 adresses mails qualifiées. [@] +de 2.500 abonnés

1. 927 567 personnes touchées par nos campagnes marketing.
Plus de 28.000 personnes accueillies dans nos bureaux et accueils hors les murs.

Plus de 45.000 guides et cartes touristique imprimés / 60.000 sets de table et plus de 100 cartes XXL
affichées dans des lieux stratégiques du territoire. Thomas
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Adhérer a I’Office de Tourisme de Puisaye-Forterre, c’est : % 250/”%#2% en 2097

 Accroitre la visibilité de votre activité.

+ Bénéficier d’outils de communication professionnalisant mis a votre disposition.
+ Bénéficier d’accompagnements et de conseils.

« Participer a des rencontres entre acteurs du tourisme et obtenir de nombreuses informations

Et aussi:

+ Partager les mémes valeurs et évoluer au sein d’un réseau de professionnels.
+ Simplifier votre quotidien.
* Travailler avec une super équipe toujours a votre écoute.

J'ai
- ’ ouvert mes chambres
. SelefelEl O.T c!e d'hétes en 2019.
I?wsaye.—Ff)rterre, e J'ai adhéré a I'office du tourisme
ftpe mot[vee, gnthquIaste, ’C'reatlve, - de Puisaye-Forterre en 2020. Ce
porteuse de projets, dlsponlblg, a l'écoute, a été partenariat a été trés bénéfique pour
ur}e' grapde clizinee, Lels il mlsg (?n oo ”9”6 mon activité car ils m'ont gentiment aide a
activité d’hébergement, nous avons été accompagnés et ) o
: creer mon site internet.
SRR facon ‘r(.amar’qua.ble, el el Lorsque je rencontre un probleme ils sont
- proposition d O.Utl,ls PRl A > tres réactifs, compétents, attentifs , et me
Grace aux rencontreg organ'lsee,s pOIUI’ les adherepts, nous sont d'une aide précieuse pour répondre a
avons le sentiment de faire partie d’'un réseau dynamique, qui, au mes attentes
dela du partage et de la convivialité, est porté par les mémes :
valeurs, notamment e}utour (I:I'un tourisme dura’ble et responsable et Isabelle et Jo&l
d’'une démarche de qualité. ,, Al Stairi
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Notre activité acquiere ainsi une autre dimension et prend i
tout son sens, dans ce territoire si riche et si vivant que vitrine de la . .
nous aimons et avons envie de faire connaitre. Puisaye-Forterre, jai trouvé au ,
sein de |'Office de tourisme, une écoute, une aide, un
Anne et Daniel accompagnement et un suivi personnalisé tant pour la
Les petites barres conception de mon site internet que pour toutes questions
numériques ou une éventuelle labellisation. Adhérente depuis
2022, ce partenariat m'a permis d'avoir une belle visibilité grace
a une équipe, bienveillante, chaleureuse, dynamique et
performante dont |'une des missions est de nous aider a
promouvoir la belle Puisaye-Forterre. Partage et transmission,
font parties des valeurs de l'office de tourisme, ce qui nous
permet de garder un lien avec les différents prestataires et
visiteurs du territoire. Jamais a cours d'idées, des ateliers et
des animations sont proposés que ce soit pour les
prestataires, ou pour les visiteurs, ce qui nous permet de
participer a la mise en valeur, a la protection et au
respect des richesses de ce beau territoire qu'est la
Puisaye-Forterre. Un grand merci a eux!!!

Liliana
Bourg Sans Paille

g TARIFS DE L’ADHESION DE NOTRE PARTENARIAT 2024 1

Artisans d’art et producteurs locaux
L'adhésion statutaire de I'association, de 25€, est comprise dans le pack.

Tarif unique: 70€

Si vous souhaitez communiquer sur plusieurs activités d’artisanat d’art, I'adhésion pour la seconde
activité est a 47,50€ et devient gratuite a partir de la 3éme activité.




VOS SERVICES INCLUS
Yludhis o attactoit

@ Une page dédiée a votre structure sur le site internet
puisaye-tourisme.fr
Retrouvez votre descriptif commercial qui présente votre
activité, vos coordonnées, vos photos/vidéos, géolocalisation
de votre activité, tarifs. Les mises a jour sont effectuées

chaque jour.

@ Bénéficiez du lien du site internet puisaye-tourisme.fr sur le site internet de Guédelon
Profitez d’une plus grande visibilité de votre activité grace au partenariat Guédelon/Office de Tourisme. Le
lien du site internet de I'Office de Tourisme est présent chez plus de 200 acteurs du tourisme locaux pour
augmenter votre visibilité et celle de la destination. Mais aussi, la présence d’'un QR code affiché dans le
relais d’information touristique de Guédelon qui facilite la recherche d’'un hébergement ou d’un

restaurant en Puisaye-Forterre.
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le pays de Guédelon et de Colette
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@ Votre documentation a Guédelon

Dépbt par les soins de [I'Office de @ Sets de table aux couleurs de la destination
Tourisme de votre documentation L'Office de Tourisme édite 60.000 sets de table
promotionnelle au relais d’information de qui sont proposés gratuitement pour nos acteurs
Guédelon. ' du tourisme. lls sont renouvelés chaque année.

@ Présentoir A4 aux couleurs de la marque
Valoriser la marque « En Bourgogne, la Puisaye a du génie » et
mettez en valeur la documentation touristique du territoire dans
ce présentoir directement dans votre hébergement.

@ Utilisation et mise a disposition du kit de marque ./ EN BOURGOGN
de I'Offi X E
e I’Office de Tourisme
Logos, charte graphique, photos, vidéos. Selon vos LA PUIS AY'E
besoins, nous vous mettons gratuitement a disposition A DU GéNIE P
[ ]

ces éléments.



@ Des moments conviviaux

Bourse Eductour
d’échanges

Semaine de Soirée de fin
sensibilisation d’année

@ Une semaine de sensibilisation
Au mois de Mars, I'Office de Tourisme organise une semaine de sensibilisation a destination des
partenaires. 4 jours de travail avec des sujets variés seront destinés en 2024 au développement durable.

@ « L’Essentiel », la newsletter a destination de nos adhérents
Nous envoyons régulierement des newsletters professionnelles a
destination des acteurs du tourisme partenaires. Sujets d’actualités,
invitation a des rencontres, nouveautés, vie de I'Office de Tourisme,
actions en cours, infos essentielles avant les vacances comme les
heures d’ouverture des restaurants, observatoire etc...

@ Attribution de documentation touristique éditée par
I’Office de Tourisme

Offrez une expérience unique a vos visiteurs en vous appuyant
sur le magazine de séjour, le programme d'animations et les
cartes du territoire | Nous vous mettons également a disposition
des goodies (cartes postales, affiches, marque-pages...)

@ Mise a disposition d’une cartographie Rando de
Visorando a intégrer sur votre site internet

Facilitez la découverte des randonnées pédestres pour vos
clients dans votre site internet avec la marque-blanche
Visorando. Nous vous proposons d'intégrer notre moteur de
recherche de randonnée sur votre site. Cet outil s'integre tres
simplement dans votre site web et s'adapte automatiquement
a votre charte graphique.




@ L’Espace pro dédié sur le site web puisaye-tourisme.fr
En bas de page de notre site internet, vous trouverez un onglet « espace pro » qui est en libre acces. Il vous
permet de découvrir :

- Tous nos outils et conseils mis a votre disposition,
- Notre photothéque et vidéotheque,

- Des informations sur I'observatoire touristique, f
- Les chiffres clés du tourisme... Fdnérer & [offica g0

“Tourisme

@ Boutiques Art d’ici pour les artisans d’art
En adhérant a I'Office de Tourisme, vous pouvez étre présent dans les nouvelles boutiques « Art d’ici »
au bureau d’information touristique de Saint-Fargeau et Saint-Amand-en-Puisaye. Possibilité d’exposer
dans les deux boutiques de maniére simultanée. (commission de 20% sur les ventes).
Boutiques accessibles a tout artisan professionnel a jour de la cotisation statutaire

ARTDICI

LA BOUTIQUE DES ARTISANS D’ART




@ Decibelles Data, la base de données touristique régionale

L’Office de Tourisme peut vous accompagner au quotidien pour la mise a jour de votre (vos) fiche(s)
Decibelles Data. (Atelier, mise a jour a distance...).

PROE.-_.DEC IBELLES-DATA

@ Site internet Weebnb clé en main

Assurez votre visibilité sur le web via la création de votre site clé en main a un tarif
défiant toute concurrence ! Tarif :

. Aug menter VO’[I‘e V|S|b|||té - o ot o e e s
- Communiquer efficacement L “® 9 N i P i
* Vous faire gagner du temps ] _ »

* Faciliter les réservations en direct
« Améliorer la satisfaction client




VOS SERVICES ADDITIONNELS

@ Le boitier de paiement Smile & Pay

Smile & Pay, une solution Francgaise d’encaissement des
cartes bleues. Profitez du partenariat Office de Tourisme
/ Smile & Pay pour bénéficiez de prix négociés. — 10% sur
la commande de votre boitier de paiement ( a partir de
39€ H.T.) et un taux de commission négocié de 1.2% au
lieu de 1.65%. (Offre standard pour les CA inférieurs a
3000€/mensuel).

A ,\L,\ @ Reportage photos
- Pack photos de minimum 15 visuels de votre activité. Le nombre de photos peut
@ varier en fonction de la taille de votre établissement. Photos retouchées pour un
résultat optimal pour les insérer sur vos supports de communication. 200€.

— @ Reportage vidéo

= Reportage vidéo a partir de 250€ (Personnalisation du service sur devis). L'Office
L°0-— de Tourisme est équipé de matériel professionnel et d’'un drone. (Une réduction est
accordée pour la commande d’un pack photos + une vidéo, nous consulter).

@Classeur de randonnée clé en main

Classeur des 12 randonnées les plus
proches de votre hébergement classé
par distance en version FR et EN.
Circuits pédestres, VTT et VTC. 20€.
(Recharge gratuite).

@ Accompagnement individualisé sur les
réseaux sociaux

Accompagnement individualisé sur la thématique
de votre choix : Facebook, Instagram et fiche
Google my Business. Audit, conseils et suivi des
performances. Accompagnement de 2 a 3h : 30€.




Vous avez des questions concernant les services proposés par I'Office
de Tourisme ? Vous souhaitez prendre rendez-vous avec une personne

de I’équipe ?

THOMAS : Loisirs / Statistiques
Classeur de randonnée et marque-blanche / Decibelles Data / Guide

pratique / Guide touristique
loisirs@puisaye-tourisme.fr - 03.86.39.63.15

IRENE : Animations

Decibelles Data / Visite de qualification de vos chambres d’hétes /
Bourse d’échanges de Puisaye-Forterre / Boutique Art d’Ici / Gestion
Féte et Manifestations

animation@puisaye-tourisme.fr - 03.86.74.10.07

AURELIE : Responsable Accueil

Charte tourisme durable des hébergeurs / Pré-visite de classement des
meublés / Point info Guédelon / Bourse d’échanges de Puisaye-Forterre
/ Boutique Art d’lci

responsableaccueil@puisaye-tourisme.fr - 03.86.74.10.07

NATHALIE : Community Manager
Accompagnement sur les réseaux sociaux
communitymanager@puisaye-tourisme.fr - 03.86.44.15.66

CHRISTELLE : Directrice

Information sur I'activité générale de I'Office de Tourisme et sa stratégie
/ Service Drive des Fermes de Puisaye / Sets de table
direction@puisaye-tourisme.fr - 06.21.15.77.47

ARSENE : Graphiste / Vidéaste
Photos et vidéos / Kit de de la marque / Présentoirs et Goodies
creation@puisaye-tourisme.fr - 03.86.44.15.66

PIERRE : Responsable Promotion

Site internet puisaye-tourisme.fr / Site internet Weebnb / Boitier de
paiement / Decibelles data / Carte touristique / Legendr
responsablepromotion@puisaye-tourisme.fr - 03.86.44.15.66

MARTINE : Comptabilité
Facturation
comptabilite@puisaye-tourisme.fr - 03.86.39.63.15




3
¥

ol g
b P - .

Uy
|

f

’RT‘ ET PRODUGTEURSZ LOCAUX

Ay ot . ¥ ’ g o - ﬂ& gv T P .‘-_: "

""WA“ —— “m‘-h T A ¢ j’ ,-‘ Rhb, o N .

WWW.PUISAYE-TOURISME.FR



